
※ JENCOのみ※
ユーザーID（JPN番号）が確認できな⽅向け
パスワード・PINコード(第2パスワード)

変更申請フォーム回答例

※こちらの回答例通りに申請されている分のみITチーム
へ連携します。
※こちらの回答例を確認しても不明点がある場合は各
リーダーへご連絡ください。

※こちらは指定⽅法でパスワードリセットができな
⽅のみの申請フォームです。
※こちらはJENCOのユーザーIDがわからない⽅向け
の申請フォームです。

Googleアカウントにログイン後、ご申請ください。



下記の⽅法でメインパスワードのリセットができ
ない場合のみご申請ください。

例）ご⾃⾝の対象にチェックしてください。

例）ヤマダタロウ

例）ヤマダハナコ さん

例）ヤマダハナコ さん



例）JA12345
※確認のため必ず必要です。

例）10,000
※確認のため必ず必要です。

例）変更が完了したらこちらにメールが届きます。
必ず連絡が取れるメールアドレスを⼊⼒ください。

例）パスワードは個⼈情報のため、必ずご理由を
⼊⼒ください。

例）JENCOに登録したアドレスです。
確認のため必ず必要です。

ユーザーID(JPN番号)が不明な場合は、
必ず「ユーザーネーム」「サブスクリプション額」
「登録メールアドレス」が必要です！！



確認後、チェックを⼊れてください。

変更完了のメールが届いたら、
下記の⽅法でご⾃⾝で新しいパスワードに
変更してください。



『送信』ボタンを
押すとこちらの画
⾯になります。
こちらの画⾯が表
⽰されたら申請は
受理されました。

申請が受理されても申請内容に不備がある場合は
パスワードの変更はできません。


