
統合後
数字が反映されない場合の
２つの可能性について
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JAとJENCOのアカウントを両⽅お持ちの⽅へ
お持ちのJENCOのアカウントにジュビリークレジットが反映されていない場合、
ご⾃⾝のJENCOのJPN番号とJAのJPN番号が同じかどうかを確認してください。
JENCO

JA

確
認

JPN番号が同じ場合
ユーザーID

JENCOバックオフィス
内に全て統合済み

ログインする場合は
ご⾃⾝が設定したIDとパス
ワードでログインすることがで
きます。
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パターン１

JA・JENCOどっちもアカウントを持っているが
JAのJPN番号・JENCOのJPN番号
が違う場合
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現在お持ちの
JENCOアカウント
への統合はされませ
ん。
JENCOのデータの
み反映されています。
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現在利⽤中のJENCOアカウントとJA⽤のJENCOアカウント
２つのJENCOアカウントにログインいただきます。

現在の
ID・パスワード
でログイン
ご⾃⾝のJENCO
データのみ反映

JAのJPN番号・
デフォルトのパ
スワードでログ
イン
ご⾃⾝のJAの
データが反映
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JAの数字が反映しているアカウントへの
ログイン⽅法

PASSWARD：jenco@12345
または Jenco@12345

※⼩⽂字では⼊れなかった場合は頭⽂字を⼤⽂字にしてお試し下さい。

PINコード：123123

JAのJPN番号(ユーザーID)

デフォルトのパスワードで
ログインください。
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反映内容
JAのデータが新しいJENCOバックオフィス内ウォレットに反映

移動

【反映場所】
CASH credit (現⾦クレジット)⇨ Cash
Jubilee Credit (ジュビリークレジット)

⇨ Jubilee Credit
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JPN番号が違う場合

パターン１補⾜

2020年8⽉以降にJENCOにログインしたことがある場合
ご⾃⾝でJENCOのパスワード・PIN
を設定している可能性があります。
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9

メールでのパスワードリセット申請し
ログイン後ユーザーネームが『dummy』になっていない場合

アカウント名が設
定されている場合、
ご⾃⾝で
パスワード・
PINコードを設定
しています。

移⾏期間中にJENCOアカウン
トを作っていない場合

移⾏期間中にJENCOアカウントを
作っていた場合

※移⾏期間中にアカウントを設定し
た場合はご⾃⾝で決められたユー
ザーネームが表⽰されます。

※2020年8⽉以降に作成したJAのアカウントで
も同じようになっている場合があります。

※移⾏期間中に移⾏していない
アカウントは
『dummy〜』という
アカウント名になります。
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2020年8⽉のJAからJENCOへの移⾏期間中に
JENCOのパスワードを設定している可能性がある⽅

ご⾃⾝で設定した

Username/PASSWARD
(ユーザーネーム/パスワード)

の組み合わせでログイン可能です。

※JPN番号・パスワードの組み合わせではログイン
できません。

※JENCOのアカウントはログインできるがサブスクしていない⽅。

デフォルトのパスワードではログインできません

例）ご⾃⾝で設定したユーザーネーム

例）ご⾃⾝で設定したパスワード



パターン2

JA・JENCOどっちもアカウントを持っているが
JAのJPN番号・JENCOのJPN番号が違う
かつJENCO内のジュビリークレジットに
⾦額が反映されている⽅
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他のJAアカウントのジュビリークレジット額が反映されています。
アップラインのリーダーに確認し、どのアカウントのジュビリーク
レジット額が反映されているかをお確かめください。

Jubilee Credit 反映箇所
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【図解】JPN番号が違う場合の反映パターン

AさんのJA 現在使っているJENCO

移動

Aさんの
JAのサブスク額

『Cash(現⾦)』『Aquanite(AQN)』
にはAさんのウォレットとご⾃⾝の
ウォレットの⾦額が合算されています。
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❶『Cash』には⾃⾝のJENCOのCashと
AさんのJAの「現⾦クレジット」が反映されます。

❷『Jubilee Credit』にはJAのアカウントの持ち主のサブスク額が反映されます。
※この場合、ご⾃⾝のJAのサブスク額は反映されません。

❸ JAのアカウントの持ち主がJA内にAQNを持っている場合、
『Aquanite』には⾃⾝のJENCO内AQNとAさんJAのAQNが反映されます。
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17

他のJAアカウントのジュビリークレジット額が反映され
てる場合、
アップラインのリーダーに確認し、払い戻し終了後
対象の⽅へジュビリークレジット・現⾦クレジット・ア
クアナイトのお⽀払いをお願いいたします。
⾦額に関してはその対象の⽅のJAアカウントをお確かめ
ください。


