
情報サイトの活⽤⽅法

2022年1⽉更新
※サイト内の内容は状況により変更される場合があります。



【よくある質問】
こちらにメンバー様からくる質問をまとめております。5〜15⽇間隔で更新します。

※カテゴリ別で分かれます。
※サポートフォームに届いたカテゴリ
に当てはまらない質問は
【その他】にアップロードされます。

※【サポートフォーム】
よりご質問いただく前に
よくある質問ページを
必ずご確認ください。



【サポート】
メンバー専⽤のサポートフォームです。

※カテゴリ別で分かれます。
※サポートフォームに届いたカテ
ゴリにない質問は【その他】に
アップロードされます。



【テレグラムの登録⽅法と
JA JENCO Japan Supportテレグラムチャンネルの登録⽅法】

iPhone・Androidのテレグラム登録⽅法と
テレグラムチャンネルの登録⽅法
を確認できます。



【⼊出⾦停⽌から払い戻しの流れと現状について】

2020年11⽉からの流れを確認できます。

・⼊出⾦の停⽌から現段階でわかっている払
い戻しの流れをまとめてあります。

※現状がわからない場合はまずこちらからお
読みください。



【AQN・アクアウォレットに関するまとめ】

AQN・アクアウォレットに関するまとめの資料

・アクアウォレットの作成⽅法
・アクアウォレットへのログイン⽅法
・CASHからAQNへの変換⽅法
・AQNの出⾦申請⽅法

など



JAからJENCOへ統合に関する資料

統合に関してはまずこちらをご覧ください

【JA /JENCO統合に関する資料】



【統合後のクレジット反映箇所とログインについて】

こちらの資料で

・統合後のクレジットの反映箇所
・ログイン⽅法

などが確認できます



【統合後数字が反映されない場合の２つの可能性について】

こちらの資料で

・統合後数字が反映していない場合の可能性

が確認できます

※統合が完了していないという⽅
※ジュビリークレジットなどが反映していないという⽅
はこちらを確認ください。



【JA・JENCOパスワード変更に関する資料】

こちらの資料で

・ご⾃⾝でのパスワード変更⽅法を確認できます。

※パスワードは⼤切な個⼈情報です。
各⾃で管理をされてください。



【【JAのみお持ちのアカウント向け】
パスワード変更に関する資料】

こちらの資料で

JAのアカウントのみお持ちの⽅の
・統合後のログイン⽅法
・統合後のPINコード・パスワード変更⽅法

が確認できます

※デフォルトのパスワード・PINコードも記載あり



【アクアウォレットとJENCOへのログインリンク】

※
アクアウォレットには
こちらのリンクより
ログインください。



【新着情報】

資料がアップデートされたらこちらに更新されます。



【UNI SWAPでのスワップの⽅法】

こちらの資料で

・メタマスクの登録⽅法
・UNI SWAPを使ってのAQN⇨USDTスワップ⽅法

が確認できます。



【White Bit 使い⽅】

こちらの資料で

White Bitの
・⼝座開設⽅法
・取引⽅法

などが確認できます



情報サイトにはできる限りわかりやすく情報を更新しております。
まずは、情報サイト内資料を必ず確認ください。

更新がありましたら
「テレグラムチャンネル」サイト内の「新着情報」
にてお知らせいたします。


